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Raport parametréow KPI dla wszystkich OSD za okres
od 01.01.2017 do 31.03.2017

Wartos¢ uzyskanego
parametru T w

Metryka KPI R L Wartos¢ referencyjna Tolerancja wart. ref.
odniesieniu do wartosci
referencyjnej

Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet N.D. 100% 1,00%
Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet N.D. 30 dni 1 dzien
Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Transmisji Danych Ethernet N.D. 100% 2,00%
Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Transmisji Danych Ethernet N.D. 12 godzin 2 godziny
Czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Transmisji Danych Ethernet N.D. 24 godziny 2 godziny
Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Ethernet N.D. 2 0
Terminowos$¢ dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet N.D. 100% 1,00%
Czas dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet N.D. 30 dni 1 dzien
Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Dostepu do Sieci Internet N.D. 100% 2,00%
Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dostepu do Sieci Internet N.D. 12 godzin 2 godziny
Czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Dostepu do Sieci Internet N.D. 24 godziny 2 godziny
Liczba awarii na 100 Ustug Dostepu do Sieci Internet N.D. 2 0
Terminowosc¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji N.D. 100% 1,00%
Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji N.D. 30 dni 1 dzien
Terminowos¢ usuwania awarii dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji N.D. 100% 2,00%
Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji N.D. 48 godzin 8 godzin
Czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji N.D. 72 godziny 12 godzin
Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanalizacji N.D. 1,5 0
Terminowos$¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Widkien Spetnione 100% 1,00%
Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wtdkien Spetnione 30 dni 1 dzien
Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Dzierzawy Ciemnych Witékien N.D. 100% 2,00%
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Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy Ciemnych Witokien N.D. 16 godzin 2 godziny
Czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wtdkien N.D. 24 godziny 4 godziny
Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Ciemnych Wtdkien N.D. 1,75 0
Terminowos$¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) N.D. 100% 1,00%
Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) N.D. 30 dni 1 dzien
Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) N.D. 100% 2,00%
Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) N.D. 16 godzin 2 godziny
Czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) N.D. 24 godziny 4 godziny
Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) N.D. 1,75 0
Terminowosci dostarczenia Ustugi Kolokacji N.D. 100% 1,00%
Czas dostarczenia Ustugi Kolokacji N.D. 30 dni 1 dzien
Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Kolokacji N.D. 100% 2,00%
Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Kolokacji N.D. 8 godzin 2 godziny
Czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Kolokacji N.D. 12 godzin 2 godziny
Liczba awarii na 100 Ustug Kolokacji N.D. 1 0
Terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na wniosek Spetnione 100% (10 dni) 0,20%
Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na wywiad techniczny Spetnione 100% (10 dni) 0,20%
Terminowos¢ udzielania odpowiedzi na zamdwienie Spetnione 100% (10 dni) 0,20%
Czas udzielania odpowiedzi na wniosek Spetnione 10 dni 1 dzien
Czas udzielania odpowiedzi na wywiad techniczny Spetnione 10 dni 1 dzien
Czas udzielania odpowiedzi na zamoéwienie Spetnione 10 dni 1 dzien
Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje Spetnione 100% (21 dni) 2,00%
Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje Spetnione 21 dni 1 dzien
Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji Spetnione 100% (15 dni) 0,20%
Czas zakonczenia negocjacji Spetnione 15 dni 1 dzien
Terminowos$¢ podpisywania umoéw Spetnione 1(,)0% (.14 dni p9 " 0,20%
zakonczeniu negocjacji)
Terminowos$¢ akceptowania PT podtgczenia sieci N.D. 100% 0,20%

N.D. — nie dotyczy




