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1.

Ogodlne informacje o Kontrakcie

Tytut Projektu:

Numer Projektu:

Zamawiajacy:

Inzynier Kontraktu:

Partner Prywatny/ Wykonawca:

Data podpisania Umowy:
Data rozpoczecia Etapu Budowy:
Data zakonczenia Etapu Budowy:

Data zakonczenia Okresu Rekojmi
za Wady:

Cena Kontraktowa (ZKK):

Zatwierdzona kwota Kontraktowa

»oie€¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej — wojewédztwo

podkarpackie”
OR-1V.273.2.68.2013

Wojewoddztwo Podkarpackie z siedziba Urzedu w Rzeszowie

Al. Lukasza Cieplinskiego 4, 35-010 Rzeszow

Konsorcjum:

Lider Konsorcjum:

Grontmij Polska Sp. z 0.0.

ul. Ziebicka 35, 60-164 Poznanh

Partner Konsorcjum:

CTG Sp. zo.0.

Ul. Kossak-Szatkowskiej 10 lok. 17, 43-400 Cieszyn

Otwarte Regionalne Sieci Szerokopasmowe Sp. z 0.0.
ul. Franciszka Nullo 2, 00-486 Warszawa

26.09.2013 .
26.09.2013r.
31.08.2015r.

31.08.2020 r.

252 700 000,00 zt netto

252 700 000,00 zt netto
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2. Zalozenia ogdlne systemu

Poza pomiarem podstawowych KPI w zakresie jakosci swiadczonych ustug ORSS realizowat
bedzie zasade niedyskryminacji, ktéra réwniez podlega¢ bedzie monitorowaniu poprzez
wskazniki KPI bedgce wskaznikami poréwnawczymi dla poszczegolnych OSD i poszczegdinych
kategorii ustug.

W celu umozliwienia monitorowania jakosci i niedyskryminacji w wykonywaniu Obowigzku
Zapewnienia Dostepu ORSS bedzie stosowat wskazniki pomiaru efektywnosci (,Wskazniki
KPI”) oraz sporzgdzat i przedktadat Partnerowi Publicznemu Raporty dotyczace tych
wskaznikéw, w tym Raporty poréwnawcze. Partner Prywatny bedzie mierzyt, monitorowat,
publikowat oraz przekazywat Podmiotowi Publicznemu Wskazniki KPI dla procesu
negocjowania i podpisywania Umow Dostepowych oraz realizacji ustug.

Wskazniki KPI i Raporty ich dotyczgce mogg by¢ przekazywane przez Partnera Publicznego
Prezesowi UKE w ramach uprawnien Prezesa UKE do monitorowania przestrzegania
zobowigzan ORSS dotyczgcych Obowigzku Zapewnienia Dostepu.

Raporty obejmujg raporty dla Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych (OSD), na rzecz ktérych
ORSS swiadczy¢ bedzie ustugi hurtowe lub dostep oraz dla Podmiotu Publicznego.

Raporty moga by¢ sporzadzane w formie pisemnej lub w formie elektronicznej i udostepniane
on-line. Na zgdanie Podmiotu Publicznego raporty on-line bedg udostepniane przez Partnera
Prywatnego bezposrednio Prezesowi UKE.

Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug raporty bedg sporzgdzane raz na kwartat. Raporty
udostepniane on-line bedg umozliwiaty dostep do raportéw biezgcych oraz raportéw
archiwalnych. Na zadanie Partnera Publicznego Partner Prywatny przekaze Podmiotowi
Publicznemu raporty w formie pisemnej.

Raporty dla Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych bedg zawieraty informacje o poréwnaniu
Wskaznika KPI danego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego ze srednig wartoscig Wskaznikow
KPI wszystkich Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych.

Raporty dla Podmiotu Publicznego oraz Prezesa UKE bedg zawieraty informacje o
Wskaznikach KPI dla kazdego z Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych oraz o sredniej wartosci
Wskaznikdéw KPI dla wszystkich Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych.

Operator Infrastruktury przygotuje i udostepni Podmiotowi Publicznemu oraz Prezesowi UKE
raport dotyczacy jakosci oraz przestrzegania zasady niedyskryminacji swiadczenia ustug dla
wszystkich Operatoréw Sieci Dostepowych korzystajgcych z ustug ORSS. Wskazniki w raporcie
bedag wyliczane odrebnie dla kazdego OSD. Przy czym pierwszego udostepnienia wskaznikéw
KPI Prezesowi UKE dokona Partner Publiczny, wszystkie nastepne dokonywane bedg przez
ORSS.

System tworzony jest dwuetapowo. Poczgtkowo ustalane parametry KPI posiada¢ bedag
wartosci referencyjne. Po dwoch okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych uzgodnien,
Strony ustalg docelowe wartosci KPI. Przy czym Stronom w kazdym czasie przystuguje prawo
zgtoszenia konieczno$ci wprowadzenia zmian w Systemie.
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3. Opis systemu

System KPI to narzedzie wspierajgce realizacje celow Umowy PPP w zakresie ustug
swiadczonych przez Operatora Infrastruktury ORSS.

e System koncentruje sie na monitorowaniu (nie)dyskryminacji Operatorow Sieci
Dostepowych przez OIl. System mierzy réwniez poziom Swiadczenia ustug w
podstawowym zakresie trzech rodzajow definicji KPI, tj.:

- dostarczania/modyfikacji,
- dostepnosci ( uszkodzenia/reklamacje/terminowos¢ usuwania uszkodzen),
- jakosci informacji ( wywiad techniczny/udostepnianie informaciji).

o Szczegotowosé opomiarowania danej ustugi/procesu bedzie uzalezniona od jej wagi dla
zachowania petnej konkurenciji na rynku i celow PPP.

e System tworzony jest dwuetapowo. Poczatkowo ustalane parametry KPI posiadac¢ beda
wartosci referencyjne. Po dwodch okresach kwartalnych, w wyniku wzajemnych
uzgodnien, Strony ustalg docelowe wartosci KPI. Przy czym Stronom w kazdym czasie
przystuguje prawo zgtoszenia koniecznosci wprowadzenia zmian w Systemie.

e System KPI bedzie otwarty na zmiany rynkowe. Strony Umowy PPP majg prawo w
kazdym czasie zgtaszaé propozycje zmian w systemie, ktére powinny by¢ obustronnie
konsultowane.

e System powinien by¢ zrozumiaty dla interesariuszy oraz umozliwia¢ tatwy dostep do
informacji prezentujgcych jakosé¢ i (nie)dyskryminacje Operatoréow Sieci Dostepowych
przez Operatora Infrastruktury (dla Operatorow Sieci Dostepowych, Podmiotu
Publicznego i UKE).

e Poziomy referencyjne dla KPIl powinny by¢é mozliwe do osiggniecia przy dotozeniu
nalezytej starannosci ze strony Operatora Infrastruktury. Z tego powodu w przypadku
zaistnienia zjawisk sity wyzszej okres jej wystepowania nie bedzie brany pod uwage w
obliczeniach poszczegolnych wskaznikow KPI, na ktére sita wyzsza bedzie wptywac.

3.1 Definicje

Awaria Priorytetowa — uszkodzenie czesci sieci, jej elementu lub nieprawidtowos¢ skutkujgca
przerwg w $wiadczeniu ustug lub innego rodzaju dostepu hurtowego; Awarig Priorytetowg jest
réwniez przerwa w Swiadczeniu ustug przez Partnera Prywatnego spowodowana Awarig
Kanalizacji Dzierzawionej lub Awarig Podbudowy Stupowej;

Awaria Zwykla — uszkodzenie czesci sieci, jej elementu lub nieprawidtowos¢ powodujgca
spadek mozliwosci Swiadczenia ustug lub innego rodzaju dostepu hurtowego;

Data Aktywacji Ustugi (DAU) — definiowana jako data, do ktérej zgodnie z Umowg PPP
Partner Prywatny zobowigzat sie do rozpoczecia Swiadczenia Ustugi. Wymagany Poziom
zostanie zdefiniowany w ramach Warunkéw Zapewnienia Dostepu;

Czas Reakcji na Awarie (CRA) — jest to czas jaki uptynie od przyjecia zgtoszenia Awarii do
momentu potwierdzenia podjecia dziatan naprawczych przez Partnera Prywatnego. Wymagany
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poziom podstawowy SLA — 3 godziny, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie
okreslony inny poziom podstawowy;

Czas Usuniecia Awarii (CUA) - jest to czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia do
momentu usuniecia Awarii przez Partnera Prywatnego. Usuniecie Awarii oznacza stan, w
ktorym przywrdcone zostajg poprawne parametry techniczne i jakosciowe swiadczonej Ustugi.
CUA jest czasem netto tzn. nie uwzglednia czasu niezbednego do usuniecia awarii zaleznego
od OSD (np. czas dojazdu stuzb technicznych OSD) Wymagany poziom podstawowy SLA — 12
godzin, o ile w Warunkach Zapewnienia Dostepu nie zostanie okreslony inny poziom
podstawowy.

Miesieczna Dostepnosé Ustugi (MDU) - jest to parametr, ktéry prezentuje sumaryczng liczbe
godzin w miesigcu, kiedy Ustuga byta dostepna tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii
(parametr okre$la gwarantowany sredniomiesieczny poziom dostepnosci ustug). Parametr
RDU/MSA obliczany jest zgodnie z wzorem: MDU = ((czas catkowity — 2 czas awarii) : (czas
catkowity), gdzie czas catkowity = 30*24*60 minut. Wymagany Poziom zgodnie z Ofertg
Partnera Prywatnego — 0,999 . Dla ustug, realizowanych w sieci dopuszczalna jest maksymalna
niedostepnos¢ ustugi na poziomie nieprzekraczajgcym 216 minut—sumarycznie w miesigcu
(dostepnos¢ miesieczna na poziomie min. 0,995 lub zgodna z ofertg Partnera (0,999), przy
czym do czasu niedostepnosci ustugi nie wlicza sie okreséw planowanych i jednoczesnie
uzgodnionych z Odbiorcg Ustugi przerw konserwacyjnych. Do czasu niedostepnosci nie wlicza
sie réwniez opdznienia w usuwaniu awarii powstatych z winy Odbiorcy Ustugi, takich jak: brak
awarii urzadzen lub sieci bedgcych wlasnoscia Zamawiajgcego lub na skutek zaistnienia sity
wyzsze,j.

Dostepnos$¢ ustugi - rozumie sie przez to niezaktdbcong mozliwosé obustronnej komunikacji
danej ustugi z zachowaniem umownych parametrow fgcza, komunikacja pozbawiona Wad
skutkujacych okresleniem Awarii. Jednorazowa awaria skutkujgca catkowitym brakiem
mozliwosci komunikacji, dziatania ustug Odbiorcy Ustugi nie wiecej niz raz na 48 godzin. W
przypadku koniecznosci wykonania okresowych czynnosci konserwacyjnych Wykonawca
zobowigzuje sie poinformowaé ze stosownym wyprzedzeniem Odbiorcéw Ustug o planowanym
czasie rozpoczecia czynnosci i czasie ich trwania, nie pozniej niz na 4 dni przed dniem
planowanym na ich przeprowadzenie. Prace konserwacyjne mogg by¢ wykonywane wytgcznie
w godzinach 22.00 — 6.00 z wyjgtkiem szczegdlnie uzasadnionych zadan. Dopuszcza sie nie
wiecej niz jedng przerwe konserwacyjng w okresie miesigca kalendarzowego, z tym Zze prace
konserwatorskie nie mogg przekroczy¢ 12 godzin w skali roku, jednak nie wiecej niz 4 godziny
W miesigcu.

Whiosek skuteczny — wniosek Operatora OSD o zawarcie Umowy o dostep do ustugi
sktadany do ORSS, spetniajgcy wszystkie wymagania ORSS i nie wymagajgcy dodatkowych
wyjasnien, weryfikacji, umozliwiajgcy ORSS przedstawienie Operatorowi OSD oferty o dostep
do ustugi.

Sita wyzsza - nieprzewidziane zdarzenia, niezaleznie od woli Stron, o charakterze
nadzwyczajnym, jakie mogg wystgpi€, w szczegolnosci po zawarciu Umowy PPP, a ktérym
Strona nie mogta zapobiec, uniemozliwiajgce catkowicie lub czesciowo wypetnianie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy PPP, w szczegdlnosci rozumiane jako katastrofy, pozary, powodzie,
wybuchy, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, ktére bezposrednio uniemozliwiajg wykonanie
zobowigzan zawartych w Umowie.
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Sposéb obliczania dostepnosci ustugi:
Dostepnosé ustugi = (To—Tn) / To

gdzie:

To — okres obliczeniowy
Tn —fgczny czas niedostepnosci ustugi w danym okresie obliczeniowym

3.2 Wskazniki strategiczne, obligatoryjne.

W sieci SSPW - WP wprowadza sie wskazniki bazowe, bedgce podstawowg czescig
kompletnego zestawu wskaznikow KPI, w tym:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

9)

Terminowos¢ dostarczenia ustugi — porownanie do wartosci referencyjnej (KPI
jakosciowy).
Czas dostarczenia ustugi (kazdej) - poroéwnanie do innych Operatorow Sieci

Dostepowych (KPI niedyskryminacji).

Terminowos¢ usuwania awarii (kazdej) — porownanie do wartosci referencyjnej (KPI
jakosciowy).

Czas usuwania awarii zwyklych (kazdej) — poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych (KPI niedyskryminacji).

Czas usuwania awarii priorytetowych (kazdej) - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych (KPI niedyskryminacji).

Liczba awarii na 100 ustug - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci Dostepowych i do
wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminaciji).

Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi (na wywiad techniczny/weryfikacje techniczng, na
wniosek/zamowienie, na reklamacje, inne) - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci
Dostepowych i do warto$ci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminaciji).

Terminowos¢ zakonczenia negocjacji - porownanie do innych Operatoréow Sieci
Dostepowych i do warto$ci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminaciji).
Terminowos¢ podpisywania umow - porownanie do innych Operatorow Sieci

Dostepowych i do warto$ci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminaciji).

10)Terminowos¢ realizacji Kolokacji - poréwnanie do innych Operatoréw Sieci Dostepowych

i do wartosci referencyjnej (KPI jakosciowy i KPI niedyskryminaciji).

11) Terminowo$¢ akceptowania przez Operatora Infrastruktury projektéw technicznych

3.3

podtgczenia sieci.

Zestaw wskaznikow KPI

Zestaw wskaznikéw KPI sktadac sie bedzie ze wskaznikdw obligatoryjnych oraz szczegétowych
wskaznikow przypisanych poszczegolnym ustugom.

Zgodnie z OPZ, KPI dotyczy¢ bedg nastepujgcych ustug:

b)

Transmisja Danych Ethernet;

Dostep do Sieci Internet

Dzierzawa Kanalizacji;

Dzierzawa Ciemnych Wibkien;
Dzierzawa Kanatow DWDM (Lambda);
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f) Kolokacja;
g) Potaczenie Sieci.

Przyjmuje sie, ze dla kazdej z ustug od a) do f) dotyczy¢ bedg KPI od 1) do 6) okreslone w pkt.
3.2 powyzej. W przypadku ustugi potgczenia sieci przyjmuje sie, ze zestaw ustug a) do f)
obejmuje wszystkie przypadki ewentualnej niedostepnosci ustugi, chyba, Zze umowa
szczegotowa okreslac¢ bedzie inne wymagania.

Przy opracowaniu szczegotowego zestawu KPI uwzgledniono rowniez warunki okreslone w
paragrafie 3.1 Definicje.
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Transmisja Danych Ethernet

Poczatkowy Zestaw wskaznikow KPI:

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zaméwieh
dostarczania Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
dostarczania Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie
raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Transmisji
Danych Ethernet w okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Transmisji
Danych Ethernet w okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Transmisji
Danych Ethernet w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych Ethernet
wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Transmisji Danych
Ethernet wyrazony w dniach

Wartos¢ A - Suma czasow uruchomienia Ustug Transmisji Danych
Ethernet

Warto§¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Transmisji
Danych Ethernet

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos¢é usuwania awarii dla Ustugi Transmisji Danych
Ethernet

Definicja

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku z dzierzawg Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym
okresie raportowym w stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku z
dzierzawg Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie
raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug Transmis;ji
Danych Ethernet w danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug Transmis;ji
Danych Ethernet w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Transmisji
Danych Ethernet w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Transmisji Danych Ethernet

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Transmisji Danych Ethernet wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla Ustugi
Transmisji Danych Ethernet wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czaséw usuniecia awarii priorytetowych dla Ustug
Transmisji Danych Ethernet

Wartosé B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych dla
Ustug Transmisji Danych Ethernet

Warto$¢ referencyjna

12 godzin (Umowa PPP §23, ust. 11)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usunigcia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Transmisji
Danych Ethernet

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Transmisji
Danych Ethernet wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usunigcia awarii zwyktej dla Ustugi
Transmisji Danych Ethernet wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czaséw usuniecia awarii zwyktych dla Ustug
Transmisji Danych Ethernet

Wartosé B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla Ustug
Transmisji Danych Ethernet

Wartos¢ referencyjna

24 godziny (Umowa PPP §23, ust. 11)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Ethernet

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Transmisji Danych Ethernet powstatych
z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez $rednig
liczbe Ustug Transmisji Danych Ethernet w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Transmisji Danych Ethernet

Warto$é A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Transmisji
Danych Ethernet naprawionych w danym okresie raportowym,
liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez
3

Warto$é B - Srednia liczba aktywnych Ustug Transmisji Danych
Ethernet w danym okresie raportowym, liczona, jako suma $rednich
miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy
podzielona przez 3

Wartos¢ referencyjna

2

Tolerancja warto$ci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Dostep do Sieci Internet

Nazwa wskaznika

Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet

Definicja Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamoéwien
dostarczania Ustug Dostepu do Sieci Internet w danym okresie
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
dostarczania Ustug Dostepu do Sieci Internet w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Dostepu do
Sieci Internet w okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Dostepu do
Sieci Internet w okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dostepu do
Sieci Internet w okresie raportowym

Wartosc referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci Internet wyrazony
w dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Dostepu do Sieci
Internet wyrazony w dniach

Warto$¢ A - Suma czaséw uruchomienia Ustug Dostepu do Sieci
Internet

Wartos¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dostepu do
Sieci Internet

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja warto$ci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos¢ usuwania awarii dla Ustugi Dostepu do Sieci
Internet

Definicja

Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug Dostepu do Sieci Internet w danym
okresie raportowym w stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug Dostepu do Sieci Internet w danym okresie
raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug Dostepu do
Sieci Internet w danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug Dostepu do
Sieci Internet w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Dostepu do
Sieci Internet w okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dostepu
do Sieci Internet

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dostepu
do Sieci Internet wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla Ustugi
Dostepu do Sieci Internet wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czaséw usuniecia awarii priorytetowych dla Ustug
Dostepu do Sieci Internet

Warto$é B - Liczba wszystkich usunigetych awarii priorytetowych dla
Ustug Dostepu do Sieci Internet

Warto$¢ referencyjna

12 godzin (Umowa PPP §23, ust. 11)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dostepu do
Sieci Internet

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dostepu do
Sieci Internet wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas usuniecia awarii zwyktej dla Ustugi Dostepu
do Sieci Internet wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czaséw usuniecia awarii zwyktych dla Ustug
Dostepu do Sieci Internet

Wartosé B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla Ustug
Dostepu do Sieci Internet

Wartos¢ referencyjna

24 godziny (Umowa PPP §23, ust. 11)

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dostepu do Sieci Internet

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Dostepu do Sieci Internet powstatych z
winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez $rednig
liczbe Ustug Dostepu do Sieci Internet w danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Dostepu do Sieci Internet

Warto$é A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Dostepu do
Sieci Internet naprawionych w danym okresie raportowym, liczona,
jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Warto$é B - Srednia liczba aktywnych Ustug Dostepu do Sieci
Internet w danym okresie raportowym, liczona, jako suma $rednich
miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy
podzielona przez 3

Warto$¢ referencyjna

2

Tolerancja warto$ci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Dzierzawa kanalizacji

Nazwa wskaznika

Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji

Definicja Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamoéwien
dostarczania Ustug Dzierzawy Kanalizacji w danym okresie
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
dostarczania Ustug Dzierzawy Kanalizacji w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji wyrazony w
dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$é T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanalizacji
wyrazony w dniach

Wartos¢ A - Suma czasoéw uruchomienia Ustug Dzierzawy

Kanalizacji
Wartos¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dzierzawy
Kanalizacji

Warto$¢ referencyjna 30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej 1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji

Definicja Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku z Dzierzawg Kanalizacji w danym okresie raportowym w
stosunku do tgcznej liczby awarii w zwigzku z Dzierzawg Kanalizaciji
danych w danym okresie raportowym

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w danym okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Kanalizacji w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii ustug transmis;ji
danych w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100%

Tolerancja warto$ci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy
Kanalizacji

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czasow usuniecia awarii priorytetowych dla Ustug
Dzierzawy Kanalizacji

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych dla
Ustug Dzierzawy Kanalizacji

Wartos¢ referencyjna

48 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

8 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Dzierzawy
Kanalizacji

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Kanalizacji wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas usuniecia awarii zwyklej dla Ustugi
Dzierzawy Kanalizacji wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czasoéw usuniecia awarii zwykilych dla Ustug
Dzierzawy Kanalizacji

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Kanalizacji

Wartos¢ referencyjna

72 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

12 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanalizacji

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Dzierzawy Kanalizacji powstatych z winy
Ol w danym okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe
Ustug Dzierzawy Kanalizacji w danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanalizacji

Warto$é A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Dzierzawy
Kanalizacji naprawionych w danym okresie raportowym, liczona,
jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Warto$é B - Srednia liczba aktywnych Ustug Dzierzawy Kanalizacji
w danym okresie raportowym, liczona, jako suma $rednich
miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy
podzielona przez 3

Wartos¢ referencyjna

15

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Dzierzawa Ciemnych Witdkien

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wiékien

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zaméwien
dostarczania Ustug Dzierzawy Ciemnych Witdkien w danym okresie
raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien
dostarczania Ustug Dzierzawy Ciemnych Witdkien w danym okresie
raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Widkien w okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Widkien w okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Witbdkien w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Widkien

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych Wiokien
wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Ciemnych
Wibkien wyrazony w dniach

Warto$¢ A - Suma czaséw uruchomienia Ustug Dzierzawy Ciemnych

Wibkien
Wartos¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dzierzawy
Ciemnych Witokien

Warto$¢ referencyjna 30 dni

Tolerancja warto$ci referencyjnej 1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Dzierzawy Ciemnych
Widkien

Definicja Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku z Dzierzawg Ciemnych Wiékien w danym okresie
raportowym w stosunku do fgcznej liczby awarii w zwigzku z
Dzierzawg Ciemnych Wibkien w danym okresie raportowym
Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wiékien w danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Ciemnych Witdkien w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Ciemnych Wiékien w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy
Ciemnych Wiékien

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Ciemnych Witdkien wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Ciemnych Witdkien wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czasow usuniecia awarii priorytetowych dla Ustug
Dzierzawy Ciemnych Widkien

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych dla
Ustug Dzierzawy Ciemnych Widkien

Wartos¢ referencyjna

16 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Dzierzawy
Ciemnych Witékien

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Ciemnych Witoékien wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas usuniecia awarii zwyklej dla Ustugi
Dzierzawy Ciemnych Widkien wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czasoéw usuniecia awarii zwykilych dla Ustug
Dzierzawy Ciemnych Widkien

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Ciemnych Widkien

Wartos¢ referencyjna

24 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

4 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢é prezentowania wskaznika — kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Ciemnych Witékien

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Dzierzawy Ciemnych Widkien
powstatych z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez
srednig liczbe Ustug Dzierzawy Ciemnych Witdkien w danym okresie
raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100
Wartos¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Ciemnych
Widkien

Warto$¢ A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Dzierzawy
Ciemnych Widkien naprawionych w danym okresie raportowym,
liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez
3

Warto$é B - Srednia liczba aktywnych Ustug Dzierzawy Ciemnych
Widkien w danym okresie raportowym, liczona, jako suma srednich
miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy
podzielona przez 3

Warto$¢ referencyjna

1,75

Tolerancja warto$ci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Dzierzawa Kanatow DWDM (Lambda)

Nazwa wskaznika

Terminowos¢ dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanatéw DWDM
(Lambda)

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zaméwieh
dostarczania Ustug Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) w danym
okresie raportowym w stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych
zamowien dostarczania Ustug Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)
w danym okresie raportowym.

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwosé prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanatow DWDM (Lambda)

Definicja Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanatu DWDM
(Lambda) wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Dzierzawy Kanatu
DWDM (Lambda) wyrazony w dniach

Wartos¢ A - Suma czasow uruchomienia Ustugi Dzierzawy Kanatu
DWDM (Lambda)

Warto§¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Dzierzawy
Kanatu DWDM (Lambda)

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Dzierzawy Kanatéw
DWDM (Lambda)

Definicja Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku z Dzierzawg Kanatéw DWDM (Lambda) w danym okresie
raportowym w stosunku do fgcznej liczby awarii w zwigzku z
Dzierzawg Kanatéw DWDM (Lambda) w danym okresie raportowym
Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) w okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100%

Tolerancja wartosci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda)

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanatow DWDM (Lamabda) wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla Ustugi
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) wyrazony w godzinach

Warto$¢ A - Suma czaséw usuniecia awarii priorytetowych dla Ustug
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)

Warto$é B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych dla
Ustug Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)

Warto$¢ referencyjna

16 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Kanatléw DWDM (Lambda)

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Dzierzawy
Kanatéw DWDM (Lambda) wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas usuniecia awarii zwyktej dla Ustugi
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda) wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czasoéw usuniecia awarii zwykilych dla Ustug
Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla Ustug
Dzierzawy Kanatow DWDM (Lambda)

Wartos¢ referencyjna

24 godziny

Tolerancja wartosci referencyjnej

4 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Dzierzawy Kanatéw DWDM (Lambda)
powstatych z winy Ol w danym okresie raportowym podzielona przez
Srednig liczbe Ustug Dzierzawy Kanatow DWDM (Lambda) w danym
okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Wartos¢ T - Liczba awarii na 100 ustug dzierzawy transmisiji

Warto$¢ A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Dzierzawy
Kanatbw DWDM (Lambda) naprawionych w danym okresie
raportowym, liczona, jako suma awarii za trzy ostatnie miesigce
podzielona przez 3

Warto$¢ B - Srednia liczba aktywnych Ustug Dzierzawy Kanatéw
DWDM (Lambda) w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
srednich miesiecznych liczb aktywnych ustug z trzech ostatnich
miesiecy podzielona przez 3

Warto$¢ referencyjna

1,75

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Strona 18 z 27

. SIEC SZEROKOPASMOWA
e POLSKI WSCHODNIE]

# T WOIEWODZTWO PODKARPACKIE




Partner Prywatny/ Wykonawca:

ORSS

Inzynier Kontraktu:

GRONTMIJ POLSKA
+CTG

Zamawiajgcy:

WOJEWODZTWO
PODKARPACKIE

Kolokacja

Nazwa wskaznika

Terminowosci dostarczenia Ustugi Kolokacji

Definicja Wyrazona w procentach liczba terminowo zrealizowanych zamoéwien
dostarczania Ustug Kolokacji w danym okresie raportowym w
stosunku do tgcznej liczby zrealizowanych zaméwien dostarczania
Ustug Kolokacji w danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo dostarczonych Ustug Kolokacji w
okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo dostarczonych Ustug Kolokaciji w
okresie raportowym

Warto$¢ B - Liczba wszystkich dostarczonych Ustug Kolokacji w
okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( max. 30 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

1,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas dostarczenia Ustugi Kolokacji

Definicja

Sredni czas dostarczenia Ustugi Kolokacji wyrazony w dniach.

Algorytm

T=A/B

Warto$¢ T - Sredni czas dostarczenia Ustugi Kolokacji wyrazony w
dniach

Wartosé A - Suma czasow uruchomienia Ustugi Kolokacji

Wartos¢ B - Liczba wszystkich uruchomionych Ustug Kolokacji

Warto$¢ referencyjna

30 dni

Tolerancja wartosci referencyjnej

1 dzieh

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ usuwania awarii dla Ustugi Kolokacji

Definicja Wyrazona w procentach liczba awarii usunietych w terminie w
zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Kolokacji w danym okresie
raportowym w stosunku do tacznej liczby awarii w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi Kolokacji w danym okresie raportowym

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo usunigtych awarii Ustug Kolokacji w
danym okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo usunietych awarii Ustug Kolokacji w
danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii Ustug Kolokacji w
okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100%

Tolerancja warto$ci referencyjnej

2,00%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi Kolokacji

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii priorytetowej dla Ustugi
Kolokacji wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas usuniecia awarii priorytetowej dla Ustugi
Kolokacji wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czasow usuniecia awarii priorytetowych dla Ustug
Kolokacji

Warto$¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii priorytetowych dla
Ustug Kolokaciji

Warto$¢ referencyjna

8 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej

2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas usuniecia kazdej awarii zwyklej dla Ustugi Kolokacji

Definicja Sredni czas usuniecia kazdej awarii zwyktej dla Ustugi Kolokacji
wyrazony w godzinach
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas usuniecia awarii zwyklej dla Ustugi
Kolokacji wyrazony w godzinach

Wartos¢ A - Suma czasoéw usuniecia awarii zwykilych dla Ustug

Kolokacji
Wartos¢ B - Liczba wszystkich usunietych awarii zwyktych dla Ustug
Kolokacji

Wartos¢ referencyjna 12 godzin

Tolerancja wartosci referencyjnej 2 godziny

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Liczba awarii na 100 Ustug Kolokacji

Definicja Srednia liczba awarii Ustug Kolokacji powstatych z winy Ol w danym
okresie raportowym podzielona przez $rednig liczbe Ustug Kolokaciji
w danym okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100

Warto$¢ T - Liczba awarii na 100 Ustug Kolokacji

Warto$é A - Srednia miesieczna liczba awarii Ustug Kolokagii
naprawionych w danym okresie raportowym, liczona, jako suma
awarii za trzy ostatnie miesigce podzielona przez 3

Warto$¢ B - Srednia liczba aktywnych Ustug Kolokacji w danym
okresie raportowym, liczona, jako suma srednich miesiecznych liczb
aktywnych ustug z trzech ostatnich miesiecy podzielona przez 3

Wartos¢ referencyjna

1

Tolerancja wartosci referencyjnej

0

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi (na wywiad techniczny/weryfikacie techniczng, na
whniosek/zamowienie, inne) — liczony od dnia otrzymania zapytania
Nazwa wskaznika Terminowos¢é udzielenia odpowiedzi wywiad

techniczny/wniosek/zaméwienie

Definicja

Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi
na wywiad techniczny/wniosek/zamowienie dotyczgcych wszystkich
ustug w danym okresie raportowym w stosunku do tgcznej liczby
udzielonych odpowiedzi na wywiad techniczny dotyczacych
wszystkich ustug w danym okresie raportowym

Algorytm

T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - Procent terminowo udzielonych odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zamowienie w odniesieniu do wszystkich ustug
w danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo udzielonych odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zamdwienie w danym okresie raportowym

Wartosé B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zamdwienie w danym okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% ( 10 dni)

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika

Czas udzielenia odpowiedzi na wywiad techniczny/wniosek/
zamowienie

Definicja Sredni czas udzielenia odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zamowienie wyrazony w dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$6 T - Sredni czas udzielenia odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zamowienie wyrazony w dniach

Wartos¢ A - Suma czaséw udzielonych odpowiedzi na wywiad
techniczny/wniosek/zamoéwienie

Wartos¢ B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi wywiad
techniczny/wniosek/zamoéwienie

Warto$¢ referencyjna

10 dni

Tolerancja warto$ci referencyjnej

1 dzien

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na

reklamacje - liczony od dnia otrzymania reklamacji

Nazwa wskaznika

Terminowos¢ udzielenia odpowiedzi na reklamacje

Definicja Wyrazona w procentach liczba terminowo udzielonych odpowiedzi
na reklamacje w danym okresie raportowym w stosunku do tgcznej
liczby udzielonych odpowiedzi na reklamacje w danym okresie
raportowym

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto§¢ T - Procent terminowo udzielonych odpowiedzi na
reklamacje w danym okresie raportowym
Warto§¢ A - Liczba terminowo udzielonych odpowiedzi na
reklamacje w danym okresie raportowym
Warto§¢ B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi na

reklamacje w danym okresie raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% ( 21 dni)
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Tolerancja wartosci referencyjnej 2,00%
Uwagi Czestotliwos$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
Nazwa wskaznika Czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje
Definicja Sredni czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje wyrazony w
dniach.
Algorytm T=A/B

Warto$é T - Sredni czas udzielenia odpowiedzi na reklamacje
wyrazony w dniach

Wartosc A - Suma czasow udzielonych odpowiedzi na reklamacje

Warto§¢ B - Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi na
reklamacje
Wartos¢ referencyjna 21 dni
Tolerancja wartosci referencyjnej 1 dzien
Uwagi Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
Terminowos¢ zakonczenia negocjacji — liczony jako sumaryczny czas przeprowadzania

negocjacji przez Ol w procesie sprzedazy ustug dla OSD

Nazwa wskaznika Terminowos$¢ zakonczenia negocjacji

Definicja Wyrazona w procentach liczba terminowo zakohczonych negocjaciji
w procesie sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie raportowym
w stosunku do fgcznej liczby prowadzonych negocjacji dotyczgcych
sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie raportowym

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - procent terminowo zakonczonych negocjacji w procesie
sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo zakonczonych negocjacji dotyczgcych
sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich zakonczonych negocjaciji
dotyczacych sprzedazy ustug dla OSD w danym okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna 100% (15 dni)

Tolerancja warto$ci referencyjnej 0,20%

Uwaygi Czestotliwo$¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Nazwa wskaznika Czas zakonczenia negocjacji

Definicja Sredni czas zakonczenia negocjacji dotyczacych sprzedazy ustug
dla OSD wyrazony w dniach.

Algorytm T=A/B

Wartos¢ T - $redni czas zakonczenia negocjacji dotyczacych
sprzedazy ustug dla OSD wyrazony w dniach

Warto$¢ A - suma czaséw negocjacji dotyczacych sprzedazy ustug
dla OSD

Wartos¢ B - liczba wszystkich negocjacji dotyczgcych sprzedazy
ustug dla OSD

Wartos¢ referencyjna 15 dni
Tolerancja wartosci referencyjnej 1 dzien
Uwagi Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie
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Terminowos¢ podpisywania umow

Nazwa wskaznika

Terminowos¢ podpisywania umoéw

Definicja Wyrazona w procentach liczba podpisanych terminowo uméw w
danym okresie raportowym, w stosunku do wszystkich podpisanych
uméw w danym okresie raportowym

Algorytm T=(A/B)*100%

Warto$¢ T - procent terminowo podpisanych uméw w danym okresie
raportowym

Warto$¢ A - Liczba terminowo podpisanych uméw w danym okresie
raportowym

Warto$é B - Liczba wszystkich podpisanych uméw w danym okresie
raportowym

Warto$¢ referencyjna

100% (14 dni po zakohczeniu negocjacji)

Tolerancja wartosci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

Terminowos$¢ akceptowania przez Ol projektéw technicznych podtaczenia sieci

Nazwa wskaznika

Terminowos$¢ akceptowania PT podlgczenia sieci — montazu
kabli telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji

Definicja Wyrazona w procentach liczbha terminowo zaakceptowanych
projektéw technicznych montazu kabli telekomunikacyjnych dla
Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w danym okresie raportowym w
stosunku do tacznej liczby zaakceptowanych projektéw montazu
kabli telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w danym
okresie raportowym.

Algorytm T=(A/B)*100%

Wartos¢ T - Procent terminowo zaakceptowanych PT montazu kabli
telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w danym
okresie raportowym

Wartos¢ A - Liczba terminowo zaakceptowanych PT montazu kabli
telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w danym
okresie raportowym

Wartos¢ B - Liczba wszystkich zaakceptowanych PT montazu kabli
telekomunikacyjnych dla Ustugi Dzierzawy Kanalizacji w danym
okresie raportowym

Wartos¢ referencyjna

100% (5 dni roboczych od usuniecia wszystkich brakéw)

Tolerancja warto$ci referencyjnej

0,20%

Uwagi

Czestotliwos¢ prezentowania wskaznika - kwartalnie

UWAGA

Wskazniki dotyczace czaséw dostarczenia ustugi

nie dotycza przypadkéw, kiedy

uruchomienie ustugi wymaga uzupetnienia zasobéw sieci ORSS o nowe urzadzenia lub
pozyskanie niezbednych zasobéw lub ustug zewnetrznych. W takim przypadku uptyw
czasu rozliczany w ramach danego wskaznika jest wstrzymywany na czas realizacji
dostawy sprzetu lub pozyskania ustug zewnetrznych — zgodnie z Umowami na realizacje

dostaw sprzetu bedacymi w posiadaniu ORSS.
W takim przypadku OSD informowany jest o przewidywanym czasie realizacji dostawy

sprzetu lub ustug.
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4. Pomiary

System KPI mierzy z jednej strony (nie)dyskryminacje, a z drugiej strony poziom $wiadczenia
ustug Ol.

Tworzenie KPI odbywa¢ sie bedzie wg ponizszego schematu:

. . S Przygotowanie
Kolekcja Sprawdzenie Konsolidacja Wyliczenie KPI

Raportéw iich

danych danych danych S

(Nie)dyskryminacja jest mierzona jako poréwnanie wartosci wskaznikéw dla wszystkich OSD w
zakresie poszczegolnych kategorii ustug, w szczegolnosci w zakresie odstepstw od wartosci
Srednie;.

Pomiar nastepuje przy uwzglednieniu zakresu tolerancji. Zakres tolerancji docelowy zostanie
wypracowany w wyniku analiz statystycznych (przy czym analizy mozliwe bedg do
przeprowadzenia po zebraniu KPI z poziomem poczatkowym z pierwszego okresu dziatalnosci i
przed wdrozeniem parametrow docelowych).

Sytuacja jest uwazana za prawidtowg, gdy wszystkie wskazniki strategiczne mieszczg sie w
ramach zakresu tolerancji.

Przekroczone parametry sygnalizowane bedg w sprawozdaniach kwartalnych. W takiej sytuaciji
ORSS przedstawi wyjasnienie dotyczgce konkretnego przekroczenia. Ewentualne kroki
mitygujagce uzgadniane bedg przez Strony w sytuacji przekroczenia bedgcego skutkiem
zaniedbania ze strony ORSS.

Gdy przekroczone zostang zakresy tolerancji mozliwe beda nastepujace kroki:
e Opis powodow przekroczenia,

e raportowanie wskaznikéw dodatkowych — ustalane przez Strony w porozumieniu,

e Mozliwa publikacja informacji o przekroczeniu — publikacja dotyczy¢ bedzie Podmiotu
Publicznego,

e wdrozenie uzgodnionych mechanizméw korygujgcych w uzgodnionym harmonogramie.
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5. Procedury

Podstawowym elementem systemu KPI jest okreslenie dziatan zwigzanych z procesem
sprzedazowym oraz uruchomienia ustug. Ol w procesie sprzedazowym oraz uruchomienia
ustug zobowigzuje sie do monitorowania przy pomocy odrebnych KPI kolejnych dziatan
procesu, ktérego schemat przedstawiony jest ponizej:

Poczatek procesu — ztozenie przez OSD zapytania/wniosku dotyczacego zakupu ustugi

Wydanie Warunkéw
Technicznych:

- przygotowanie
Koncepcji Podtaczenia
Klienta
- przygotowanie WT
dla poszczegdinych
ustug

Udzielenie
odpowiedzi na
Zapytanie/Wniosek:

- weryfikacja
formalna;

- dodatkowe

wyjasnienia

Opiniowanie PT
(w przypadku ustug
dzierzawy kanalizacji) Uruchomienie
oraz podpisanie ustugi
zamdwienia na
ustuge

Przedstawienie oferty
i jej negocjacje

Podpisanie umowy

Koniec procesu — uruchomienie ustugi

Szczegotowy opis trybow postepowania i warunkéw wystepujacych w poszczegélnych
krokach procesu sprzedazy i uruchomienia ustugi, jest zawarty w tresci poszczegéinych
umow (ramowej i/lub szczegétowych).

Kolejnym waznym elementem systemu KPI jest okreslenie dziatann Ol zwigzanych z procesem
eksploatacyjnym w zakresie obstugi awarii sieci i ustug. Ol bedzie monitorowat KPI zwigzane z
czasem usuwania oraz terminowoscig usuwania awarii wynikajacych z nieprawidtowego
funkcjonowania sieci Ol, majgcych wptyw na swiadczone ustugi dla OSD. System KPI obejmuje
monitorowanie wszystkich ustug swiadczonych przez Ol.

Ponizej zaprezentowane sg doktadne sposoby wyznaczania metryk KPI dla poszczegdinych

kategorii wskaznikow.

Nazwa wskaznika

Punkty poboru dla KPI

Terminowos¢ i czas dostarczenia | START KPI — podpisane obustronnie zamdwienie na ustuge;

ustugi dla kategorii ustug:

- Transmisja Danych Ethernet,
- Dostep do Sieci Internet

- Dzierzawa Kanalizacji

- Dzierzawa Ciemnych Wtdkien
- Dzierzawa kanatéw DWDM

- Kolokacja

WSTRZYMANIE KPI — pauza na czas realizacji dostawy sprzetu lub
pozyskania niezbednych ustug zewnetrznych;

WZNOWIENIE KPI — zakonczenie realizacji dostawy sprzetu lub
pozyskania niezbednych ustug zewnetrznych;

STOP KPI — uruchomienie ustugi potwierdzone przestaniem do
klienta protokotu odbioru ustugi
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Terminowos¢ i czas usuwania awarii
zwyktej/priorytetowej dla  kategorii
ustug:

- Transmisja Danych Ethernet,

- Dostep do Sieci Internet

- Dzierzawa Kanalizacji

- Dzierzawa Ciemnych Wtokien

- Dzierzawa kanatéw DWDM

- Kolokacja

START KPI — otrzymanie zgloszenia awaryjnego od OSD Ilub
utworzenie zgtoszenia bezposrednio przez Ol;

WSTRZYMANIE KPI — usuniecie awarii przez Ol i przestanie
informacji do OSD w celu weryfikacji dziatania ustugi;

WZNOWIENIE KPI — otrzymanie zgtoszenia OSD o dalszym braku
dziatania ustugi;

STOP KPI - zamkniecie zgloszenia awaryjnego i przestanie
informacji do OSD (wystepuje dla awarii usunietej w momencie
potwierdzenia dziatania przez OSD lub dla braku awarii po stronie
ol)

Liczba awarii
kategorii ustug:
- Transmisja Danych Ethernet,
- Dostep do Sieci Internet

- Dzierzawa Kanalizacji

- Dzierzawa Ciemnych Wtokien
- Dzierzawa kanatéw DWDM

- Kolokacja

na 100 wustug dla

START KPI — otrzymanie zgloszenia awaryjnego od OSD Ilub
utworzenie zgtoszenia bezposrednio przez Ol;

WSTRZYMANIE KPI — usuniecie awarii przez Ol i przestanie
informacji do OSD w celu weryfikacji dziatania ustugi;

WZNOWIENIE KPI — otrzymanie zgtoszenia OSD o dalszym braku
dziatania ustugi;

STOP KPI — zamkniecie zgtoszenia awaryjnego i przestanie
informacji do OSD (wystepuje dla awarii usunietej w momencie
potwierdzenia dziatania przez OSD lub dla braku awarii po stronie
ol)

Terminowo$¢ i czas udzielenia | START KPI — otrzymanie przez Ol wniosku od OSD dotyczgcego
odpowiedzi na wniosek sprzedazy ustug;
STOP KPI — przekazanie informacji przez Ol do OSD o zakohczeniu
weryfikacji formalnej wniosku oraz jego pozytywnym lub
negatywnym rozpatrzeniu
Terminowo$¢ i czas udzielenia | START KPI — rozpoczecie opracowania przez Ol warunkéw
odpowiedzi na wywiad | technicznych dla nowego wniosku OSD zwigzanego z procesem

techniczny/warunki techniczne

ofertowania lub zmiana warunkéw technicznych dla przypadku braku
akceptacji przez OSD rozwigzania technicznego zaproponowanego
przez Ol,

STOP KPI — przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
mozliwosci ofertowania lub przekazanie oferty zawierajgcej wydane
przez Ol warunki techniczne realizacji ustugi

Terminowos¢ i czas zakonczenia

negocjaciji

START KPI — odrzucenie przez OSD oferty zaproponowanej przez
Ol w procesie sprzedazowym,;
WSTRZYMANIE KPI przekazanie
zaktualizowanej oferty sprzedazy ustug;
WZNOWIENIE KPI — odrzucenie przez OSD zaktualizowanej oferty
sprzedazy ustug;

STOP KPI — przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
mozliwosci ofertowania lub przekazanie =zaktualizowanej oferty
sprzedazy ustug ktéra zostaje zaakceptowana przez OSD

Ol do OSD

przez

Terminowo$¢ podpisywania umoéw

START KPI — zaakceptowanie przez OSD oferty zaproponowanej
przez Ol w procesie sprzedazowym i rozpoczecie procesu
podpisania umowy;

STOP KPI — przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
mozliwosci zawarcia umowy lub przekazanie przygotowanej umowy
w celu akceptacji i podpisu przez OSD

Terminowos¢ i czas udzielania

odpowiedzi na zamdwienie

START KPI - otrzymanie przez Ol
przekazanego przez OSD;

STOP KPI — przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
mozliwosci realizacji zamowienia lub przekazanie zaakceptowanego
i podpisanego przez Ol zaméwienia na ustuge

zaméwienia na ustuge

Terminowo$¢ akceptowania Projektow
Technicznych podtgczenia sieci

START KPI — otrzymanie przez Ol Projektu Technicznego montazu
kabli telekomunikacyjnych dla ustugi dzierzawy kanalizacji
przekazanego przez OSD;
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STOP KPI — przekazanie informacji przez Ol do OSD o braku
akceptacji proponowanego przez OSD Projektu Technicznego lub
przekazanie informacji o zaakceptowaniu Projektu Technicznego
OsD
Terminowos¢ i czas udzielania | START KPI — otrzymanie przez Ol zgtoszenia reklamacyjnego od

odpowiedzi na reklamacje

OSD dotyczacego reklamacji formalnej, finansowej lub technicznej;
STOP KPI — przekazanie informacji przez Ol do OSD o zakohczeniu
weryfikacji reklamacji oraz jej pozytywnym Ilub negatywnym
rozpatrzeniu
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